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I. Organizator Promocji

1.

II.

Promocja ,,Zwrot do 500 zitotych za bilety lotnicze”, zwana dalej Promocja organizowana jest przez
BRE Bank SA - mBank z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego
wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2013 r. wynosi 168 555 904 zt zwany dalej ,mBankiem” lub
~Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie powstaje
zagrozenie wystgpienia konfliktéw intereséw pomiedzy mBankiem a pracownikami mBanku lub Klientami
mBanku.

BRE Bank SA jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu
przeprowadzenia niniejszej Promocji.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora,

w zwigzku z niniejszg Promocja.

Objasnienie pojecé

W tresci niniejszego Regulaminu uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1.

2.

Karta - gtéwna karta kredytowa MasterCard Miles & More lub Visa Miles & More wydana przez
mBank z minimalnym limitem 3 000 zi.

Nagroda - kwota pieniezna, jednorazowo wyptacana Uczestnikowi Promocji za zakup biletu lotniczego, po
spetnieniu warunkdéw opisanych w niniejszym Regulaminie.

Rachunek Karty - rachunek kredytowy w ziotych, stuzacy do rejestracji transakcji oraz sptaty zadtuzenia
Karty.

Uczestnik Promocji - osoba fizyczna, ktéra w okresie trwania Promocji jest posiadaczem Rachunku
Karty, spetniajagca wszystkie warunki uczestnictwa w Promocji, okreslone w niniejszym Regulaminie.

Umowa Karty - oznacza Umowe o korzystanie z karty kredytowej mBanku, w ramach ktérej wydana
zostata Karta.

Zlecenie Wyptaty Nagrody - zgtoszenie, w terminie o jakim mowa w rozdziale V punkcie 1, wniosku
o wyptate nagrody z tytutu dokonania transakcji, o ktérej mowa w rozdziale V punkcie 1 niniejszego
Regulaminu ztozone przez Uczestnika Promocji za posrednictwem mLinii lub samodzielnie w serwisie
transakcyjnym mBanku. Wyptata Nagrody — uznanie Rachunku Karty Nagroda.

II1. Czas trwania Promocji

1.
2.

Iv.

Promocja rozpoczyna sie w dniu 03 pazdziernika 2013 roku i trwa do dnia 31 grudnia 2013 roku.
Warunkiem skorzystania z Promocji objetej niniejszym Regulaminem, poza warunkami wynikajacymi

z pkt IV. i V. niniejszego Regulaminu, jest dokonanie przez Uczestnika Promocji zakupu kuponu
udostepnionego na stronie www.groupon.pl, uprawniajgcego do ztozenia wniosku o Karte.

Uczestnictwo w promocji

Aby stac sie Uczestnikiem Promocji nalezy spetnic tacznie ponizsze warunki:

a) by¢ petnoletnig osoby fizyczng, ktéra w okresie od dnia 03 pazdziernika 2012 r. do dnia 03
pazdziernika 2013 r. nie byla strong Umowy kredytu o korzystanie z karty kredytowej mBanku oraz
na dzien rozpoczecia niniejszej Promocji nie byta w trakcie wnioskowania o wydanie jakiejkolwiek
karty kredytowej mBanku,

b) w momencie przystgpienia do Promocji nie posiada¢ wobec Organizatora wymagalnych zobowigzan
finansowych,

c) w okresie od dnia 03 pazdziernika do dnia 13 pazdziernika 2013 roku dokona¢ zakupu kuponu
udostepnionego na stronie www.groupon.pl, uprawniajacego do ztozenia wniosku o Karte,

d) w okresie od dnia 03 pazdziernika do dnia 18 pazdziernika 2013 r. zrealizowa¢ kupon, poprzez
ztozenie wniosku o Karte za posrednictwem linku promocyjnego dostepnego w mailingu wystanym
przez www.groupon.pl, z zastrzezeniem, ze jeden Uczestnik moze zrealizowac tylko jeden kupon,

e) wyrazi¢ zgode o tresci okreslonej we wniosku, o ktérym mowa punkcie 1 lit d) powyzej, na
obcigzenia rachunku Karty, wydanej w oparciu o zawartg Umowe Kredytu o korzystanie z karty
kredytowej mBanku wartoscig wyptaconej Nagrody, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej
z ponizszych okolicznosci:

i. rozwigzania Umowy kredytu o korzystanie z karty kredytowej mBanku wydanej
w ramach niniejszej Promocji przed uptywem 12 miesiecy od daty jej zawarcia, lub

ii. zwrotu biletu lotniczego lub anulowania transakcji zakupu biletu lotniczego, za ktéry zostata
wyptacona nagroda, lub



iii. wylot samolotem, na podstawie zakupionego biletu lotniczego, o jakim mowa
w rozdziale V punkcie 1a), nastapit po dniu 30 czerwca 2014 r.

f) w przypadku wnioskowania o Karte w ramach przeniesienia karty z innego banku, by¢ posiadaczem
karty kredytowej w innym banku oraz spetni¢ warunki regulaminu promocji ,Przenies$ karte do
mBanku”. Na potrzeby niniejszego Regulaminu za przeniesienie karty do mBanku nie uznaje sig,
przypadkow przeniesienia karty kredytowej z MultiBanku i BRE Banku SA do mBanku.

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w punkcie 1 lit d) powyzej, przez mBank,
Uczestnikowi wydana zostanie Karta. Dla oceny uczestnictwa w Promocji uwzgledniana bedzie data
zarejestrowania wniosku o Karte gtéwng w systemie mBanku.

Z Promocji wytaczeni sg pracownicy Organizatora oraz osoby zatrudnione przez Organizatora na
podstawie stosunku cywilnoprawnego, tj. osoby pozostajace w stosunkach wynikajacych z umoéow
zlecenia, z uméw o dzieto, z kontraktéw menadzerskich zawartych z Organizatorem oraz spétek zaleznych
Organizatora, w rozumieniu Kodeksu Spoétek Handlowych.

mBank informuje, iz w dniu 03 pazdziernika 2013 roku udostepnia 3 000 kupondéw. Informacja
o aktualnej ilosci dostepnych jeszcze kupondw bedzie publikowana na stronie www.grupon.pl.

V. Zasady promocji

1.

10.
11.

Uczestnik Promocji, ktéry do dnia 31 grudnia 2013 r., przy uzyciu Karty kupi bilet lotniczy oraz
w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu biletu lotniczego ztozy Zlecenie Wyptaty
Nagrody na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie, nabywa prawo do Nagrody w wysokosci:
a) Ceny zakupionego biletu lotniczego, jednak nie wiecej niz 500 ztotych przy zakupie biletu
lotniczego PLL LOT, z zastrzezeniem, ze termin wylotu wynikajacy z biletu musi nastgpié nie
pozniej niz przed 30 czerwca 2014 r.
b) Ceny zakupionego biletu lotniczego, jednak nie wiecej niz 200 zlotych przy zakupie biletu
lotniczego linii lotniczych innych, niz PLL LOT.
z zastrzezeniem, ze ww. transakcje zostang zaksiegowane w systemie mBanku nie pozniej, niz do dnia
13 stycznia 2014 r. do godz. 24.00 i transakcja nie zostata anulowana Iub kwota transakcji nie zostata
zwrocona.
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji tylko raz i tylko raz w czasie trwania Promocji moze mu zostac
wyptacona Nagroda.

Nagrody, z chwilg ich wyptaty podlegajg opodatkowaniu na zasadach okreslonych w art. 30 ust.1 pkt. 2
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 51 poz.
307 tekst jednolity z pdzn.zm.) zwanej dalej ustawg o PIT i w zwigzku z art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy
o PIT sa zwolnione z podatku.
W przypadku otrzymania Nagrody i zaistnienia, co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:
a) rozwigzanie Umowy kredytu o korzystanie z karty kredytowej mBanku wydanej w ramach
niniejszej Promocji przed uptywem 12 miesiecy od daty jej zawarcia,
b) zwrot biletu lotniczego lub anulowanie transakcji zakupu biletu lotniczego, za ktéry zostata
wyptacona nagroda,

c) wylot samolotem, na podstawie zakupionego biletu lotniczego, o jakim mowa rozdziale V punkcie
1a), nastgpit po dniu 30 czerwca 2014 r.

Bank obcigzy rachunek Karty Uczestnika, kwotg rowng wartosci wyptaconej Nagrody, na podstawie
zgody, o jakiej mowa w rozdziale IV punkcie 1 lit e).
Prawa do Nagrody nie moga by¢ przeniesione w drodze umowy przez Uczestnika na rzecz osob trzecich
tak przed jak i po odbiorze Nagrody przez Uczestnika.
Uczestnik Promocji, w celu otrzymania Nagrody, musi ztozy¢ Zlecenie Wyptaty Nagrody, o ktérym mowa
w rozdziale II, w punkcie 6.
Zlecenia Wyptaty Nagrody, po jego wptynieciu do Banku, zostanie zrealizowane poprzez uznanie
Rachunku Karty kwotg Nagrody, w ciqgu 14 dni kalendarzowych od dnia jego ztozenia (w tym celu mBank
moze wymagac przedstawienia przez Uczestnika Promocji kserokopii biletu lotniczego, o ktérym mowa
w punkcie 1). W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, mBank powiadomi Uczestnika Promogji
o braku mozliwosci realizacji Zlecenia Wyptaty Nagrody, a tym samym braku prawa do Nagrody.
mBank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Nagrody, w przypadku:

a) niespetnienia przez Uczestnika Promocji co najmniej jednego z warunkdw Regulaminu,

b) naruszenia warunkéw Regulaminu przez Uczestnika Promocji.
Niezaleznie od warunkéw Promocji przewidzianych w niniejszym Regulaminie, w zakresie sktadania przez
Uczestnikéw Promocji wnioskéw o Karte oraz zasad i trybu udzielania karty kredytowej maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu kart kredytowych mBanku.
Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
Uczestnicy, ktérych wnioski nie zostaty pozytywnie rozpatrzone i nie zostata im wydana Karta majg prawo
do zwrotu optaty poniesionej za zakupiony kupon. W takim przypadku nalezy zgtosi¢ swoje roszczenia
z tytutu zwrotu poniesionej optaty do groupon.pl droga mailowa (info@groupon.pl) lub telefoniczna
(+48 22 496 08 88).



VI.
1.

10.

VII.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik moze sktada¢ pisemnie na adres: mBanku,
Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku SA, Wydziat Obstugi Klientdw, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 tddz

z dopiskiem ,Zwrot do 500 ztotych za bilety lotnicze”, drogq elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail
na adres: kontakt@mBank.pl lub poprzez zgtoszenie ich na mLinii 801 300 800 (z telefondw
stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonéw komdrkowych).

Reklamacje nalezy sktadacé niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia Uczestnika
Promocji.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku, adres do
korespondencji, opis zarzutéw stanowiacych podstawe reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji
dotyczace sposobu naprawy szkody. Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na pismie: numer
PESEL oraz podpis Uczestnika Promocji.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank, ktéry dokfada wszelkich staran, aby obstuga
reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscia, wnikliwie i terminowo uwzglednieniem wszystkich
okolicznosci sprawy.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty ich wptywu do mBanku.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod
warunkiem poinformowania sktadajacego reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajacym

i 0 przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z zachowaniem formy
ztozenia reklamacji, lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycja.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zagdaniem Uczestnika
Promocji, moze on zwrdci¢ sie do mBanku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty
otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien
Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.
Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do:

a) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),

b) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich.

Organizator Promocji, ktory jest czescig detaliczng BRE Banku SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Postanowienia koncowe
Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a) u operatoréw Biura Obstugi Klientow mLinii, pod numerem 801 300 800 (z telefondow
stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefondw komodrkowych),
b) na stronach internetowych: www.mbank.pl/pobierz/grupon/lot.html
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczego6towe zasady Promocji pod nazwa
~Zwrot do 500 ztotych za bilety lotnicze”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq: Regulaminu kart
kredytowych mBanku oraz postanowienia zawarte w Regulaminie Promocji ,Przenies karte do mBanku”.

Kazda promocja organizowana przez mBank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje
organizowane w mBanku nie podlegajg taczeniu, z wytaczeniem Promocji ,Przenies$ karte do mBanku”,
ktora faczy sie z niniejsza Promocja.

Przyznanie karty kredytowej Visa Miles & More lub MasterCard Miles & More uzaleznione jest od
pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy przez BRE Bank SA.

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma on charakter wytgcznie
informacyjny.

Reprezentatywny przykfad dla karty kredytowej Visa Miles & More wydanej w ramach Promocji ,Zwrot do
500 ztotych za bilety lotnicze” kwota kredytu 15.000 zt, czas obowigzywania umowy 12 m-cy, roczne
oprocentowanie nominalne 16%, optata za wydanie karty 10 zt, rzeczywista roczna stopa oprocentowania
17,42%, catkowita kwota kredytu 15 010 zt, catkowita kwota do zaptaty przez kredytobiorce 16 351, 55
zt. Sporzadzono w oparciu o informacje wtasne z dnia 30.09.2013 r.

Reprezentatywny przyktad dla karty kredytowej MasterCard Miles & More wydanej w ramach Promocji
~Zwrot do 500 ztotych za bilety lotnicze” kwota kredytu 12.000 zt, czas obowigzywania umowy 12 m-
cy, roczne oprocentowanie nominalne 16%, optata za wydanie karty 10 zt, rzeczywista roczna stopa
oprocentowania 17,46%, catkowita kwota kredytu 12 010 z, catkowita kwota do zaptaty przez
kredytobiorce 13 085,25 zt. Sporzadzono w oparciu o informacje wtasne z dnia 30.09.2013 r.



Oswiadczenie

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na obcigzenie rachunku Karty wydanej mi w oparciu o Umowe
o korzystanie z karty kredytowej w ramach Promocji ,Zwrot do 500 zlotych za bilety lotnicze”, kwotg
stanowiacg rownowartosc¢ wyptaconej mi Nagrody, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej
z ponizszych okolicznosci:
a) rozwigzania Umowy kredytu o korzystanie z karty kredytowej mBanku wydanej w ramach
niniejszej Promocji przed uptywem 12 miesiecy od daty jej zawarcia,
b) zwrotu biletu lotniczego lub anulowania transakcji zakupu biletu lotniczego, za ktdry zostata
wyptacona nagroda,
c) wylot samolotem, na podstawie zakupionego biletu lotniczego, o jakim mowa rozdziale V punkcie
1a), nastapit po 30 czerwca 2014 r.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Promocji
~Zwrot do 500 ztotych za bilety lotnicze”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji

BRE Bank SA z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wplaconym w catoéci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko¢ wg stanu na dzief 01.01.2013 r. wynosi 168.555.904 zfote.
-



